Véstnik CNB ¢astka 18/2007 ze dne 3. srpna 2007

Tridici znak
2/2[8]0]7[5[3]0

UREDNI SDELENI
CESKE NARODNI BANKY

ze dne 18. ¢ervence 2007

k pravidlim obezietné¢ho podnikéani bank a spofitelnich a uvérnich druzstev

Outsourcing

Ceska narodni banka k § 11 a 9 vyhlagky & 123/2007 Sb., o pravidlech obezietného

podnikani bank, spofitelnich a uvérnich druzstev a obchodnikli cennymi papiry (dale jen
,»vyhlaska“) sd€luje:

I. Vykladova stanoviska k vyuzivani outsourcingu (k § 11 vyhlasky)

1.

Osobou zajistujici pro banku nebo druzstevni zdloznu (déale téz “povinna osoba®) na
smluvnim zakladé nékterou z ¢innosti, kterou by jinak vykondvala povinna osoba (dale
jen ,poskytovatel outsourcingu®), mize byt fyzickd& nebo pravnickd osoba.
Poskytovatelem outsourcingu se rozumi i osoba v rdmci konsolidacniho celku, do kterého
povinnd osoba patfi, pokud pro povinnou osobu vykonéava ¢innosti, které by jinak povinna
osoba vykonavala sama. Poskytovatelem outsourcingu se rozumi i osoba, kterd pro
povinnou osobu vykonavd nékteré CcCinnosti souvisejici s nabidkou nebo prodejem
produktti nebo sluzeb povinné osoby. Poskytovalem outsourcingu vSak neni osoba, ktera
dodava povinné osobé standardizované nebo bézné nabizené zbozi nebo sluzby (dodavatel
zbozi a sluzeb).

Vyuzitim outsourcingu se povinna osoba nezbavuje zadné ze svych odpovédnosti, véetné

odpovédnosti:

a) dodrzovat pravni predpisy a podminky, na zéklad¢ kterych ji byla vydana licence nebo
povoleni (dale jen ,,povoleni ) a postupovat pfi vykonu své &innosti obezietn',

b) neposkozovat zajmy svych klienti nebo ¢lent (dale jen ,klient), véetné¢ plnéni
povinnosti k ochrané osobnich udajii* a ochrany informaci podléhajicich bankovnimu
tajemstvi nebo v ptipad¢ druzstevni zdlozny ochrany tdaji o obchodech ¢lena s
druzstevni zaloznou (dale jen ,bankovni tajemstvi“ ). Povinnd osoba musi uéinit
veskerd opatieni sméfujici k tomu, aby nedoslo k neopravnénému zvetejnéni nebo
vyuziti téchto informaci podléhajicich ochrané, které ma poskytovatel outsourcingu.
Klient ma naproti tomu odpovidajici pravo na zajisténi této ochrany, popt. na ndhradu
Skody, pokud povinna osoba svoji povinnost porusi a klientovi v disledku toho
vznikne skoda.

''§ 12 odst. 1 zakona &. 21/1992 Sb., o bankéch, ve znéni pozdgjsich piedpisi a § 1 odst. 5 pism. b) zékona ¢&.
87/1995 Sb., o spofitelnich a uveérnich druzstvech a nekterych opatfenich s tim souvisejicich a o doplnéni zakona
Ceské narodni rady ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni pozdéjsich predpisti.

2 Z&kon &. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich udajii a zméné& nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich predpisa.
3 §38 zakona o bankach a § 25b odst.1 zikona ¢.87/1995 Sb.
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3.

II.

Povinna osoba pted zahdjenim vyuzivani outsourcingu stanovi:

a) strategii pro vyuzivani outsourcingu, kterd zahrnuje hlavni cile a zdsady pro vyuzivani
outsourcingu (vcetn¢ zéasad pro fizeni souvisejicich rizik a kontrolni mechanismy),

b) pravomoci, odpovédnosti a postupy pii vyuzivani outsourcingu.

Vystupy podle odstavce 3 povinnd osoba ve vhodné casové periodé vyhodnocuje a
ptipadné aktualizuje.

Povinna osoba pravideln¢ a prostiednictvim osoby ¢i osob s odpovidajicimi zkuSenostmi

v dané oblasti posuzuje konkrétni vyuzivani outsourcingu. Pfedmétem posuzovéni je

napiiklad:

a) zda je outsourcovana cinnost trvale vykonavdna v souladu se vSemi pftislusnymi
pravnimi piedpisy a se smlouvou o outsourcingu,

b) zda je poskytovatel outsourcingu naddle diveéryhodny a pravné, financéné, odborné i
technicky zpusobily k zajistovani outsourcovanych ¢innosti,

¢) zda poskytovatel outsourcingu pravideln¢ provétuje funkénost a dostate¢nost svych
mechanismi vnitini kontroly a fizeni rizik véetné fizeni rizika vyskytu mimotradnych
udélosti, kter¢é by mohly mit vyznamny negativni vliv na ftadny vykon
outsourcovanych ¢innosti,

d) zda ochrana bankovniho tajemstvi a osobnich udaji klientl je zajiSténa trvale a
dostatec¢né, a také

e) zdajsou dodrzovany vnitini zasady a postupy povinné osoby pro outsourcing,

f) zda vnitini kontrolni mechanismy povinné osoby zajistuji v€asné zjisténi piipadnych
nedostatkll pfi vyuzivani outsourcingu a piijeti opatieni k naprave,

g) celkové funkcénost a efektivnost outsourcingu.

Oc¢ekavani CNB k vyuZivani outsourcingu (k § 9 vyhlasky)

Ceska narodni banka o¢ekava, Ze povinna osoba pied zahajenim vyuzivani outsourcingu
a) zpracovala navrh na vyuzivani outsourcingu, v némz dostate¢nym zptisobem

1. popsala pfedmét outsourcingu,

2. uvedla hlavni divody a ocekavané dopady outsourcingu na povinnou osobu vcetné
vSech z hlediska povinné osoby vyznamnych rizikovych aspektl outsourcingu,

3. posoudila, zda sjednani outsourcingu neomezi soulad ¢innosti s pravnimi predpisy,

4. stanovila podminky provadéni outsourcingu vcéetné pozadavki na kvalitu
zajistovanych cCinnosti, pozadavkl kladenych na poskytovatele outsourcingu a
kritérii pro jeho vybér,

5. 1identifikovala oblasti mozného vzniku stietu zajmi pfi vyuzivani outsourcingu,

6. analyzovala rizika spojena s outsourcingem a stanovila zasady a postupy a nebo
metody, jakymi budou tato rizika povinnou osobou fizena (tj. rozpoznavana,
vyhodnocovéna ¢i méfena, sledovana, ohlaSovéna a pfipadné¢ omezovana),

7. rozpracovala plan postupu pro piipad mimoiadné situace vcetné (nasledného)
postupu v ptipadé, kdy poskytovatel outsourcingu nebude schopen pokracovat
v fadném zajistovani outsourcingu (pohotovostni plan).

Ptiklady:
Povinnd osoba napt. zahrne do pohotovostniho planu tyto mozné zmény nebo
faktory:
- Vyznamné zmény podminek, naptiklad financni situace, organiza¢niho nebo
vlastnického usporadani, na strané poskytovatele outsourcingu,
- Vyznamné zmény podminek, napiiklad pravnich, v zemi sidla poskytovatele
outsourcingu,
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b)

- Nadmeérna koncentrace v souvislosti s outsourcingem na stran¢ poskytovatele
(jde o situace, kdy napf. urCit¢ podplirné c¢innosti pro povinné osoby
poskytuje vétsSiné povinnych osob nebo dokonce vSem povinnym osobdm,
jediny poskytovatel, coz predstavuje riziko pro danou banku i urcité
systémové riziko) nebo na strané povinné osoby (jde o situace, kdy napf.
banka uzavird outsourcingové smlouvy na rtzné c¢innosti stale s jednou
osobou — v pfipadé, Ze tento poskytovatel by selhal, povinnd osoba ma vétsi
riziko nezajisténych Cinnosti a proto, pokud by k tomu doslo, musi mit
adekvétni pohotovostni plan, jak cinnosti realokovat na jiného (jiné)
poskytovatele bez naruSeni plynulosti ¢innosti a nadmérnych naklada),

- Odebrani povoleni, pokud je vyzadovéano, nebo zruseni registrace k provadéni
outsourcované ¢innosti;

provéftila, Zze poskytovatel outsourcingu

1. mad licenci, pokud je vyzadovéna, nebo je registrovan v zemi svého sidla
k provadéni Cinnosti, které by mély byt poskytovany povinné osobé, a pokud to
vyzaduje pravo zemé¢ sidla poskytovatele outsourcingu, je nad nim vykondvan
ptisluSnymi orgény dohled,

2. je

divéryhodny, financné stabilni a pravné, odborn¢ i technicky zptsobily

k zajistovani ¢innosti, kterd by méla byt poskytovana povinné osobg,
zajistila, aby poskytovatel outsourcingu zavedl alespon takové postupy fizeni rizik a
kontrolni mechanismy, jaké by pouzila povinna osoba v souladu se svymi z4dsadami
pro fidici a kontrolni systém, pokud by ¢innost zajistovala sama,
urcila, jak casto a kym bude posuzovéno vyuzivani outsourcingu z hlediska povinné
osoby, v¢etné posuzovani outsourcovanych ¢innosti u poskytovatele outsourcingu,
zajistila, aby smlouva o provadéni outsourcingu obsahovala:
1. dostatecny a urcity popis predmétu outsourcingu,
2. kvalitativni a kvantitativni pozadavky na provadéni outsourcovanych cinnosti,
prava a povinnosti smluvnich stran vcéetné

a)
b)

povinnosti poskytovatele outsourcingu chranit diivérné informace a informace,
které jsou predmétem bankovniho tajemstvi a ochrany osobnich udaji,
povinnosti poskytovatele outsourcingu vcéas a dostatecné informovat povinnou
osobu o vSech okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na jeho
schopnost tadn¢ provadeét outsourcované cinnosti a dalSich vyznamnych
relevantnich okolnostech, napiiklad o vlastnickych nebo jinych zménach na
stran¢ poskytovatele outsourcingu,

prava povinné osoby sledovat a kontrolovat outsourcované ¢innosti, pokud jde
o jejich tfadné provadéni u poskytovatele outsourcingu a dal§i prava a
povinnosti smluvnich stran k zajiSténi naplnéni ostatnich pozadavka vyhlasky
na vyuzivani outsourcingu povinnou osobou.

Ptiklady:

- Povinnosti poskytovatele outsourcingu je umoznit povinnou osobou k tomu
pisemné¢ povéfenym osobam (napf. zaméstnanciim jejich odbornych ttvari
nebo odbornych utvart jeji matetské spolecnosti) sledovat u poskytovatele
outsourcingu vécnou spravnost provadéni outsourcovanych ¢innosti.

- Pokud je pfedmétem outsourcingu zpracovani dat nebo jinych informaci,
povinnosti poskytovatele outsourcingu je umoznit piisluSnym osobam
pristup 1 k primdrnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich
zpracovani.

- Povinnosti poskytovatele outsourcingu je umoznit povinnou osobou k tomu
pisemné povéfenym osobam vykon funkce kontroly rizik (risk control),
compliance a vnitiniho auditu u poskytovatele outsourcingu.
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- Povinnosti poskytovatele outsourcingu je umoznit osobdm vykonavajicim
dohled Ceské narodni banky piistup k datim a dal§im informacim a
skute¢nostem tykajicim se pfedmétného outsourcingu.

- Povinnosti poskytovatele outsourcingu je umoznit vykon auditu ucetni
zavérky povinné osoby a dal3ich stanovenych ovéfeni®;

d) zavazek poskytovatele outsourcingu, ze v pfipadé zajiStovani cinnosti
prostfednictvim dal§i osoby (fetézovy outsourcing) nebude smlouva s touto
osobou vrozporu s obsahem smlouvy, kterou sjednal poskytovatel
outsourcingu s povinnou osobu, ani nebude obchézet jeji ucel,

e) napravna opatfeni nebo sankce pii poruseni ¢i nenaplnéni smluvnich
podminek,

f) podminky pro odstoupeni od smlouvy a ukonceni platnosti smlouvy a
ustanoveni o odstoupeni od smlouvy v piipade, ze toto vyzaduje népravné
opatieni Ceské narodni banky uloZené povinné osobé.

2. Ceska narodni banka dale odekava, ze povinna osoba nesjednala smlouvu podle bodu 1
pism. e) za napadné nevyhodnych podminek pro povinnou osobu.

III. Zavérecna ustanoveni

1. Cast Il Gfedniho sdéleni CNB k vyuzivani outsourcingu se v plném rozsahu vztahuje na
outsourcingu vyznamnych ¢innosti® a pfiméfend na outsourcing ostatnich &innosti povinné
osoby.

2. Ceska narodni banka fadi, ve smyslu § 9 vyhlasky, k uznavanym standardim pro

vyuzivani outsourcingu, ze kterych toto tifedni sdéleni zejména vychazi:

a) Guidelines on Outsourcing; Evropsky vybor bankovnich dohledi (CEBS); prosinec
2006; www.c-ebs.org ,

b) Outsourcing in  Financial  Services; Joint Forum (JF); tUnor 2005;
www.bis.org/bebs/jointforum.htm,

¢) Sound Practices for the Management and Supervision of Operational Risk; Basilejsky
vybor pro bankovni dohled (BCBS); unor 2003; www.bis.org.

3. Dnem 3. srpna 2007 pozbyvaji platnosti:
a) ufedni sdéleni Ceské narodni banky ¢&. 12, Vést. CNB ¢4. 16/2001 ze dne 1. fijna 2001
k vyuzivani outsourcingu bankami,
b) ufedni sdéleni Ceské narodni banky ¢&. 13, Vést. CNB &4. 16/2001 ze dne 10. zaii 2001
Vyklad k problematice bankovniho tajemstvi pfi vyuzivani outsourcingu bankami.

Viceguvernér:

Ing. Singer, Ph.D. v. 1.

Sekce bankovni regulace a dohledu
Sekce kancelar

Odpovédny zaméstnanec:

Ing. Masindova, tel. 22441 4417

* Napf. § 22 odst. 2 zakona o bankach.
> § 216 vyhlasky.



